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Wi-Fi que atende a

hdspedes exigentes
com consisténcia

“No momento, nos
temos varios pontos
de acesso internos
cnPilot E400 que
fornecem servico
de Wi-Fi dentro dos
quartos. Os pontos
de acesso externos
E500 fornecem
servico de Wi-Fina
area da piscina e
no estacionamento
privado. Um link
ponto a ponto
ePMP Force 180 é
usado para conectar
a propriedade
principal do hotel
com as salas de
conferéncia e 0s
saldes de festa. A
Cambium Networks
nos forneceu a
solucdo perfeita.”

- Jose Barrios,
Gerente do Hotel
Aquarios

“Desejamos atender aos nossos hospedes em todos os aspectos.

Visao geral:

Pessoas do mundo todo visitam Baja, no México, todos os anos. As corridas de off-road e

as belas praias atraem muitos visitantes, mas a principal atracdo é a migracao anual das
baleias-cinzentas com destino as dguas calidas de Baja, um dos trés Unicos lugares no mundo

onde esses animais ddo a luz.

O ecoturismo garante a presenca de visitantes o ano inteiro, e o Hotel Aguarios esta
perfeitamente localizado no coracdo do centro histdrico da cidade em La Paz. O Hotel Aquarios
abriu suas portas ao publico em 1984, com todos os servi¢cos e o conforto exigidos de um hotel

4 estrelas na época.

Segundo Jose Barrios, Gerente do Hotel Aquarios, “Ocorrem muitas conferéncias e eventos no
hotel. Com uma clientela internacional, nossos clientes esperam um acesso ao Wi-Fi de nivel
corporativo. Muitos dos nossos hdospedes internacionais usam seus dispositivos Wi-Fi para ligar

para casa via VolP ou compartilhar suas memaorias nas midias sociais”.

Desafio:

Fornecemos um servico de Wi-Fi confidvel e personalizavel a todos
0s hdspedes durante sua estadia no hotel. Isso inclui todas as areas
comuns na propriedade, quartos, saldes de festa, salas de conferéncia,

area da piscina, restaurante e bar”, informa Barrios.

Em 2004, com o desenvolvimento da tecnologia no mercado de

hospitalidade, o hotel adotou rapidamente as implementacdes iniciais de Wi-Fi. “Muitos

de nossos hdspedes estdo na cidade a negdcios. Quando abrimos, cada hospede tinha um
notebook de trabalho para se conectar ao sistema de Wi-Fi. Naguela época, o padrao era um
Unico dispositivo conectado por usuario. Hoje em dia, cada hdspede possui uma média de 4 a
6 dispositivos, esteja ele viajando a trabalho ou a lazer. A capacidade do nosso sistema de

Wi-Fi ndo era suficiente”, declara Barrios.

Para atender a eventos e grupos, o hotel oferece varias paginas de abertura por area de
cobertura e acesso no nivel de convidado. Com conferéncias mensais no local, é necessario
personalizar varias paginas para eventos especificos, e toda essa personalizacdo deve ser

feita sem exigir uma chave compartilhada de Wi-Fi.
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De acordo com Barrios, “Um dos muitos problemas enfrentados foi a construcdo sdélida do hotel. O hotel foi construido
para suportar as condicdes meteoroldgicas adversas da costa. Durante o upgrade do Wi-Fi, foram colocados

cabos Ethernet CAT5e em todos os andares do hotel, conectados ao gabinete de telecomunica¢cdes no térreo. Essa
implementacdo ainda é usada hoje com varios roteadores PoE para fornecer energia e dados a todos os pontos de

acesso na propriedade”.

No momento, o hotel usa a infraestrutura de comunicacdes para as seguintes aplicacdes:

¢ Sistema de cdmera IP de vigilancia por video

¢ Sistemas de gerenciamento do hotel

¢ Servicos de VolP

¢ Salas de conferéncia conectadas com servicos de voz e video
* Rede SSID dos funcionarios

O desafio era encontrar uma solu¢cdo que substituisse os equipamentos existentes e fornecesse uma cobertura melhor
de Wi-Fi nos mesmos locais. O sistema completo precisava ser configuravel, gerenciado pela nuvem e facil de manter.
Outro fator importante era a configuracdo de uma pdagina de abertura por drea na propriedade, item fundamental para

fornecer um servi¢co de Wi-Fi de nivel corporativo aos hdspedes.

Solucao:

“Apds pesquisar as alternativas, optamos por remover e substituir o fornecedor existente pelos
pontos de acesso (AP) externos E500 e internos E400 cnPilot™ da Cambium Networks. O

upgrade usou o cabeamento CAT 5e existente, sem interromper o servico aos hdspedes e
participantes de conferéncias. Isso reduziu o custo, o tempo e a inconveniéncia da migracdo. Nés também aposentamos
nosso controlador local e implementamos uma solugcdo baseada em nuvem com o sistema de gerenciamento cnMaestro™

da Cambium Networks”, explica Barrios.

“Selecionamos a Cambium Networks porgue ela tem uma ampla gama de produtos de conectividade sem fio que
atendem as nossas necessidades, desde links de backhaul ponto a ponto (PTP) externos a APs de Wi-Fi internos e
externos. Com a Cambium Networks, podemos configurar tudo em uma Unica ferramenta de gerenciamento baseada
em nuvem. Um dos principais fatores determinantes para nos, no setor de hospitalidade, era poder criar varias paginas
de abertura por local de AP, o que é possivel com o cnMaestro. O melhor recurso é que esta tudo hospedado na nuvem
e podemos configurar um modelo em minutos com apenas alguns cliques. O portal do visitante ndo requer nenhuma

hospedagem”, completa Barrios.

“O suporte técnico e a resolucdo de problemas sdo trabalhos ininterruptos em um hotel. Com o cnMaestro, a equipe de
Tl do hotel pode facilmente fazer login remoto e personalizar uma pagina de abertura ou fornecer suporte para um
cliente em questdo de minutos. Se qualquer problema precisar ser resolvido pelo suporte da Cambium, podemos
fornecer acesso a nossa conta online e ter suporte em tempo real.”
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Acesso Wi-Fi

Ponto de acesso Wi-Fi interno corporativo cnPilot™ E400

Ponto de acesso de banda dupla 802.11ac com MIMO
‘ 16 SSIDs que oferecem suporte a 256 usudrios simultaneos

‘ Nuvem gerenciada via cnMaestro. Controlador local opcional disponivel

Ponto de acesso Wi-Fi externo cnPilot™ E500

‘ Ponto de acesso de banda dupla 802.11ac com MIMO

‘ 16 SSIDs que oferecem suporte a 256 usuarios simultaneos

‘ Nuvem gerenciada via cnMaestro. Controlador local opcional disponivel

Resultados:

Segundo Barrios, “O processo de upgrade durou menos de um dia. Cada dispositivo foi despachado com as informacdes
de perfil com base na localizacdo do AP, antes da instalacdo do equipamento. O upgrade consistiu em instalar os
equipamentos, sem interromper os servicos aos hdspedes”.

“No momento, nés temos varios pontos de acesso internos cnPilot E400 que fornecem servico de Wi-Fi dentro dos
quartos. Os pontos de acesso externos E500 fornecem servico de Wi-Fi na area da piscina e no estacionamento
privado. Um link ponto a ponto ePMP Force 180 é usado para conectar a propriedade principal do hotel com as salas de
conferéncia e os saldes de festa. A Cambium Networks nos forneceu a solucdo perfeita. Eles tém um portfélio completo
de produtos que atendem e superam os recursos necessarios no setor de hospitalidade.”

A expansdo da rede para atender a toda a propriedade estd sendo implementada.

Cambium Networks, o logotipo da Cambium Networks, cnPilot e cnMaestro sdo marcas registradas da Cambium Networks, Ltd.
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