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@ Cambium Networks” CASE STUDY

Hotel Dakota

Manchester poprawia

jakos¢ Wi-Fi i -
zadowolenie klientow g

obstuga. Naszym celem jest stworzenie
Przeglad najlepszego doswiadczenia dla naszych
gosci poprzez robienie prostych rzeczy
Wi-Fi w hotelu to koniecznosé, a nie tylko udogodnienie. genialnie".

Dla hoteli zapewnienie wysokiej jakosci ustug cyfrowych

. . .. . o - Alan Poole, Group IT Manager, Dakota
jest koniecznosciag. Dakota Hotels, brytyjska siec luksusowych Hotels

hoteli butikowych zmodernizowata swoje Wi-Fi i oferuje teraz
ustuge, ktdra zadowala gosci, jednoczesnie poprawiajac
wydajnosc operacyjna. Podrdézujacy stuzbowo i turystycznie
wybierajg hotele Dakota ze wzgledu na ich lokalizacje i
luksusowy, butikowy charakter. Dostep do niezawodnego,
szybkiego i bezproblemowego Wi-Fi jest waznym czynnikiem

decyzji gosci o powrocie do hotelu w przysztosci.

Wyzwanie

™
Hotel w Manchesterze musiat ulepszy¢ swoja infrastrukture gg N O N | | l S

Wi-Fi, aby sprostac rosngcym wymaganiom gosci w

zakresie tgcznosci. HOSPITALITY TECHNOLOGY
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Grupa luksusowa oferuje
standard all-inclusive z
najnowszq technologia
komfortu domowego i
1gcznoscia internetowa.

« Edinburgh — Scotland
Glasgow — Scotland
eurocentral — Scotland
Leeds — UK
Manchester — UK

66

Hotele Dakota

po prostu przebity swdj poczatkowy
standard. Teraz sq w stanie Swiadczy¢
ustugi, ktorych goscie oczekuja, a
nawet jeszcze wiecej.”

Hayden Doyle, Director UK & ROI, Nonius

Obstugiwane aplikacje
i systemy:
« Point of Sales Systems

« ustugi VolP —
bezprzewodowe tacza

szerokopasmowe i Wi-Fi
PDQ - Chip and Pin
CCTV

IPTV Systems
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W podstawowej architekturze rozmieszczono punkty dostepowe w pionach, dzieki
czemu byty one niewidoczne w przestrzeniach dla gosci. Spowodowato to
koniecznosc¢ dostosowania tgcznosci w pokojach goscinnych i miejscach
ogodlnodostepnych. Wyzwaniem byto rozszerzenie istniejacej sieci o wsparcie dla loT i
innych technologii hotelowych. Kolejnym wyzwaniem byto zdalne zarzadzanie i
rozwigzywanie problemow.

Nadszedt czas na wysokiej jakosci rozwigzania klasy korporacyjnej. Poniewaz
infrastruktura Wi-Fi ma kluczowe znaczenie dla komunikacji i ustug dla gosci,
konieczne byto przeprojektowanie sieci. Ustalone priorytety:

« Ekonomiczne i szybkie wdrozenie
 Integracja technologii wspierajacych dziatania operacyjne hotelu

« Stworzenie infrastruktury bezprzewodowej, ktdra obstuzy gosci i wszystkie
dziaty operacyjne

« Wdrozenie rozwigzania bez zaktdcen w dziatalnosci hotelu
« Zakup odpowiedniego sprzetu mimo trudnej sytuacji z dostepnoscia

Po rozpoznaniu rynku integratorédw, Dakota Hotels wybrali firme Nonius,
gwarantujaca wdrozenie rozwigzania przy minimalnych utrudnieniach dla gosci oraz
doskonate wsparcie techniczne.

Rozwigzanie

Rozwigzanie Cambium Networks utatwia migracje do Wi-Fi 6. Goscie moga szybko sie
logowac i korzystac z sieci w kazdym miejscu, a personel hotelu moze korzystac z
bezpiecznej komunikacji i zarzadzac siecia.

« Pokoje goscinne: w kazdym pokoju nascienny punkt dostepowy Wi-Fi 6 XV2-22H
« Korytarz hotelowy: wewnetrzne punkty dostepowe Wi-Fi 6 XV2-21X

« Restauracja i lobby: wysokiej gestosci wewnetrzne punkty dostepowe XV3-8

©2024 Cambium Networks, Inc.
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« Infrastruktura przetacznikéw Ethernet: 48-portowe przetaczniki PoE cnMatrix™ EX2052-P zastgpity
poprzednia infrastrukture przetacznikéw by zapewnicé petna tacznosé w catym hotelu.

» Scentralizowane zarzadzanie z chmury: System zarzadzania siecig cnMaestro™ utatwia udostepnianie,
monitorowanie i zarzadzanie cata siecia.

Dlaczego Nonius wybrat rozwigzania Wi-Fi Cambium Networks

"Hotel Dakota Manchester potrzebowat rozwigzania, ktdre mozna wdrozy¢ ptynnie i bez zadnych ograniczen" -
powiedziat Alan Poole, Group IT Manager w Dakota Hotels. "Bazujac na naszym doswiadczeniu, Cambium Networks
zapewnia kompletne i niezawodne rozwigzanie Wi-Fi z punktami dostepowymi, przetacznikami i zarzadzaniem w
chmurze".

"Sprzet byt dostepny i tatwy w instalacji" - powiedziat Poole. "Nie byto zadnych zaktdcern w migracji. Nasi goscie sa
pod wrazeniem tatwosci dostepu i wydajnosci sieci".

Rezultaty

Jakosc¢ ustug bez watpienia spetnia oczekiwania gosci

‘ ‘Nasi goscie s3 wymagajacy

luksusowego hotelu butikowego

+ Goscie hotelowi i personel maja teraz tatwy dostep i oczekuja Wi-Fi, ktore pasuje do najwyzszych standardéw
do predkosci oferowanych przez Wi-Fi 6, a hotel naszych ustug w naszym hotelu. Jestesmy teraz pewni, ze
oferuje najnowsze standardy rozrywki dla gosci. zapewniamy ten poziom tgcznosci".

- Personel jest w stanie szybko zidentyfikowad i rozwigzad - Alan Poole, Group IT Manager, Dakota Hotels
problemy z siecig Wi-Fi oraz zminimalizowac przestoje.

Nastepne kroki

Pozytywne wyniki modernizacji Wi-Fi w hotelu w Manchesterze sprawity ze sie¢ Dakota Hotels wybrata
Nonius Hospitality Technology do wdrozenia rozwigzan Wi-Fi Cambium Networks we wszystkich pozostatych
hotelach sieci Dakota.
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Nonius

Nonius dostarcza najlepsze technologie chmurowe dla branzy hotelarskiej, oferujgc ekologiczne, oszczedne i
wydajne portfolio rozwigzarnh w chmurze, ktore poprawiaja jakosc ustug cyfrowych dla gosci i usprawniaja operacje
hotelowe. Nasz pakiet obejmuje aplikacje mobilng Cast, interaktywna telewizje, Wi-Fi dla gosci, sieci, Digital Signage,
ustugi Voice i ptynna integracje z innymi systemami hotelowymi.

Firma Nonius cieszy sie zaufaniem na catym swiecie i obstuguje ponad 555 000 pokoi w réznych segmentach rynku,
takich jak hotele, apartamenty, wspdlnoty mieszkaniowe, sektor morski, stuzba zdrowia, oraz obiekty sportowe i
rekreacyjne.

Cambium’s ONE Network

ONE Network zapewnia doskonate doswiadczenia online przy mniejszej ilosci zasobdw i personelu IT.
Przedsiebiorstwa, dostawcy ustug zarzadzanych, dostawcy ustug szerokopasmowych i instytucje rzgdowe moga
przejs¢ na kompleksowe zarzadzanie siecig, uwalniajgc zasoby IT i skupic sie na swojej dziatalnosci i

konkretnych aplikacjach.

Nasza infrastruktura szerokopasmowa taczy liczne standardy sieciowe. Dazymy do uproszczenia obstugi,
pomagamy operatorom tworzy¢ specjalnie zaprojektowane, niezawodne sieci, ktdre sg optacalne i bezpieczne.
Cloud Management

: & Analytics
Integrated Network Security _ 3 ~ .| - Planning

+ Deployment
» Operations

Outdoor Campus

Indoor LAN

| ~aem

™
Security & - -
SD-WAN

Outdoor Wi-Fi,
Multi-Gbps Wireless Backhaul
Ruggedized Switching

Fiber Combo PON

About Cambium Networks

Cambium Networks umozliwia dostawcom ustug, przedsiebiorstwom, organizacjom
przemystowym i instytucjom dostarczanie wyjatkowych doswiadczen cyfrowych i
tacznosci urzadzen w przystepnych cenach. Nasza platforma ONE Network upraszcza
zarzadzanie sieciami przewodowymi i bezprzewodowymi oraz sieciami brzegowymi
Cambium Networks. Nasi klienci moga skoncentrowac wiecej zasobdéw na zarzadzaniu
firma, a nie siecia. Zapewniamy tgcznos¢, ktéra po prostu dziata.
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